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y Einführung von e-Business bis Ende 2002, 
d.h. Abwicklung der Geschäftsprozesse über Intranet bzw.
Internet (B2C und B2B)

y Vereinfachung und Harmonisierung der Geschäftsabläufe
- mit dem Kunden
- AS intern

y Verstärkung der Kundenbindung

y Erreichen neuer Kunden
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y unterschiedliche „selbst gestrickte“ LIMS-Systeme an den 
Standorten Marl und Hanau-Wolfgang mit nachgeschalteter 
Abrechnung im SAP

y Beauftragung durch Kunden erfolgt i.d.R. schriftlich,
Auftragseingabe erfolgt ins System erfolgt durch AS

y Ergebnisübermittlung erfolgt in Papierform per Post, Hauspost, 
Fax und in Ausnahmefällen per Mail

y Statusverfolgung der Aufträge erfolgt durch Rückfragen der 
Kunden bei AS (meist telefonisch)
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Industriepark Wolfgang GmbH, Rodenbacher Chaussee 4, D-63457 Hanau

Herrn Dr. Elvira Schulze
FE-PC
Schöne Straße 1
D 63543 Neuberg

Verteiler:
Sophia.fischer@degussa.com

3U�IEHULFKW�1U���/:��������
Auftragsdatum: 05.09.2002
Auftrags-/Bestellnummer: 87346587658
Produktbezeichnung: Forschungsansatz

Freigabe Auftrag: Dr. Eberhard Busker

Es wurden die beiden angelieferten Proben des
Forschungsansatzes analysiert. Die Ergebnisse entnehmen Sie bitte
der Tabelle.
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1
LCMS

Fi_73_2002

02000347

Strukuraufklärung LC-MS
Struktur

SOP-LCMS-007

Vereinbar mit Glucose
Stark verunreinigt

1
Chrom

HPLC-Reinheitsbestimmung
Gehalt

SOP Chrom-005

90 ± 0,5 %

2 Fi_74_2002

02000348

Strukuraufklärung LC-MS
Struktur

SOP-LCMS-007

Vereinbar mit Glucose

2
Chrom

HPLC-Reinheitsbestimmung
Gehalt

SOP Chrom-005

99 ± 0,5 %

Bei beiden Proben handelt es sich um Glucose. Wie vermutet ist die
Probe Fi_73_2002 stark verunreinigt.

Key Account: Otto
Tel. +49 (0) 6181-59-1234
Email: otto@degussa.com

Labormanager: Dr. Eberhard Busker
Laborbezeichnung: Massenspektrometrie
Tel. +49 (0) 6181-59-3946
Email: eberhard.busker@degussa.com

Auftragsabschluß: 09.09.2002
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y Auftragsstatus kann jederzeit online über Browser abgefragt 
werden

y Zwischenergebnisse können jederzeit über Browser abgefragt 
werden

y Rückfragen und Telefonate bleiben erspart

y große Vereinfachung und Zeitersparnis
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Vertraulich/Vorläufig
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Industriepark Wolfgang GmbH, Rodenbacher Chaussee 4, D-63457 Hanau

Frau Dr. Elvira Schulze
FE-PC
Schöne Straße 1
D 63543 Neuberg

Verteiler:
Sophia.fischer@degussa.com

3U�IEHULFKW�1U�
�/:��������
Auftragsdatum: 05.09.2002
Auftrags-/Bestellnummer: 87346587658
Produktbezeichnung: Forschungsansatz

Freigabe Auftrag:

Die Forschungsproben sind sehr
wertvoll, bitte sparsam einsetzen.

G EH C I 9 >? ? CJ

KLM�NO PQ L

RL Q PS T PS US VW X TY TZ

[ X O L Z S

RL Q PS T\ ]^

NS V_ `Y TZ

RL ab Z L cd S ef S L gh O i

jk S U Vb V g O ` V Q T

RL abl Q L _ W X L Vb `

mL Z S P T V_ e mL Z S P T V_ Y T\

_ VW X S L X S V `

nS h S L gY TZ

1
LCMS

Fi_73_2002

02000347

Strukuraufklärung LC-MS
Struktur

SOP-LCMS-007

Vereinbar mit Glucose
Stark verunreinigt

1
Chrom

HPLC-Reinheitsbestimmung
Gehalt

SOP Chrom-005
2 Fi_74_2002

02000348

Strukuraufklärung LC-MS
Struktur

SOP-LCMS-007

Vereinbar mit Glucose

2
Chrom

HPLC-Reinheitsbestimmung
Gehalt

SOP Chrom-005

Key Account: Otto
Tel. +49 (0) 6181-59-1234
Email: otto@degussa.com

Labormanager: Dr. Eberhard Busker
Laborbezeichnung: Massenspektrometrie
Tel. +49 (0) 6181-59-3946
Email: eberhard.busker@degussa.com

Auftragsabschluß:
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y Automatische Faktura im System

y detaillierte Leistungsdarstellung auf Faktura 

y Erhöhung der Transparenz
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y Mehrfacheingaben entfallen

y Beauftragung ist sehr einfach

y Ergebnisse/Zwischenergebnisse stehen dem Kunden direkt zur 
Verfügung

y Ergebnisse sind digital verfügbar und können direkt 
weiterbearbeitet werden

y Auftragsstatus ist für Kunden jederzeit nachvollziehbar

y Leistungen und Kosten werden für den Kunden transparent 
dargestellt
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Ab Ende 2002 wird bei den Analytisch Technischen Services 
eine neues, zukunftsweisendes und kundenfreundliches 
Auftragsabwicklungssystem zur Verfügung stehen, das auch
für unsere Kunden vereinfachte Abläufe und Zeitersparnis bedeuten 
wird.


