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EinfGhrung von e-Business bis Ende 2002,
d.h. Abwicklung der Geschaftsprozesse Uber Intranet bzw.
Internet (B2C und B2B)

Vereinfachung und Harmonisierung der Geschaftsablaufe
- mit dem Kunden
- AS intern

Verstarkung der Kundenbindung

Erreichen neuer Kunden
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Ausgangssituation

unterschiedliche ,selbst gestrickte* LIMS-Systeme an den
Standorten Marl und Hanau-Wolfgang mit nachgeschalteter
Abrechnung im SAP

Beauftragung durch Kunden erfolgt i.d.R. schriftlich,
Auftragseingabe erfolgt ins System erfolgt durch AS

Ergebnistbermittlung erfolgt in Papierform per Post, Hauspost,
Fax und in Ausnahmefallen per Malil

Statusverfolgung der Auftrage erfolgt durch Ruckfragen der
Kunden bei AS (meist telefonisch)
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Auftragsabwicklung °

Kunde

Auftrag |
~ Statusverfolgun AS-

EErgebnis incl. Anlage (Webserver

Fakturierung
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Elektronische Auftragerteilung - B2C

+ Auftrage konnen iiber Browser an
jedem PC eingeben werden

+ die Auftragsmasken sind logisch und
einfach gestaltet,
viele Felder sind weitgehend vorbelegt,
fur den Auftrag wichtige Infos werden
abgefragt

¢+ deutliche Zeitersparnis und
Vereinfachung fiir Kunden und AS
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7 i

A Zurick - = - @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v = W

Adresse I@ htkp: /149,216,145, 56: 8050 examples/Labor_neu_in_Arbeitfeinstieg. jsp j @WEEhSEln zu | Links
Anmeldung
Benutzername |
Kennwort |

[ -
|&] Fertig l_l_l_lﬂ Internet
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras

Gawick + 5 - @ [2)| | Qsuchen GlFavorien @eden (F | 5D G 5 D

Aktualisieren

Adresse @ hkbp: /{149, 21 frren-ncsnnsieyamples/Labor_neu_in_Arbeit/auswahl jsp j @WEEhSEln zu | Links

Auftrag bearbeiten

[~

|@ Ferkig
il start |

l_ l_ l_ |4 Internet

| @ |J Y- |_@Dr5-:....| Ehttp... | o 5op .| qesep...| ettt | EMic... [[£)aus... E?Micr...l RYESSOOD T o6
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

A Zurick - = - @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v =h TV - 0D

Adresse I@ http: /149,216,148, 86: 8080/ examples)Labor_neu_in_Arbeitfframe. htm

j ﬁWEchseln zu | Links

I Ricksprache erwinscht

iR TR

Auftrags-Nr. | Auftragsdatum |26.08.2002 Status | =
Auftr kopieren | Referenzauftrag Abbrechen | Sichern Auftrag ereilen | Daokurmente ansehen |
|-
Auftraggeberdaten
Befundempfanger |Schulze
Ansprechpartner IFrau bdaier Telefon 02365-59-2323
Bestellnummer des Kunden 125689
Stammdaten Befundempfanger | Zusatzl. Befundwereiler
Kontierungstyp | Kostenstelle ~|  Kontierungsnr. |BEEGES
lhr Ansprechpartner ist: |Keyaccounter Otto Telefon [12345
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l_ l_ l_ |4 Internet
| REEI@ODD =1




‘ZJ http://149.216.148.86:8080, examples/Labor_Katalog,/frame.htm - Microsoft Internet Explorer bereitges
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

A Zurick - = - @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v =h TV - 0D

Adresse I@ htkp: /149,216,148, 86: 8080 examplesiLabor_Katalog)frame. htm

j ﬁWEchseln zu | Links

™ Rucksprache erwiinscht | E_pail

|Elvira.5chulze@uxenu.de

|@ Ferkig

_ =
a&.UﬁFEQS—NI’. I a Kundenstammdaten - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt ¥on .y“i = |EI|5|
Auftr kopiaren | Eefi| Stammdaten b ansehen |
=
MName ISchulze
Auftraggeberdaten| |
Firmafabteilung |FE-PC
Eefundempfanger .
Anschrift
Ansprechpartner
Strasse ISchﬁne Strasse 1
Eestellnummer des Kunden
Postfach |
Sstammdaten Befundempfanger
PLZ 53543
ort |Neuberg
Kontierngstyp Telefonnummer [n2365-69-2323
Ihr Ansprechipartner st Faxnummer [02365-55-2000

§ Internet
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

A Zurick - = - @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v =h TV - 0D

Adresse I@ http: /149,216,148, 86: 8080/ examples)Labor_neu_in_Arbeitfframe. htm

j ﬁWEchseln zu | Links

I Ricksprache erwinscht

iR TR

Auftrags-Nr. | Auftragsdatum |26.08.2002 Status | =
Auftr kopieren | Referenzauftrag Abbrechen | Sichern Auftrag ereilen | Daokurmente ansehen |
|-
Auftraggeberdaten
Befundempfanger |Schulze
Ansprechpartner IFrau bdaier Telefon 02365-59-2323
Bestellnummer des Kunden 125689
Stammdaten Befundempfanger | Zusatzl. Befundwereiler
Kontierungstyp | Kostenstelle ~|  Kontierungsnr. |BEEGES
lhr Ansprechpartner ist: |Keyaccounter Otto Telefon [12345

|@ Ferkig
hstart||| 1] B @ || o seprro.o..| @orsoptiaFi...|[&htepr 14, [Emicosoft ... | &) sucherosb... | G2

l_ l_ l_ |4 Internet
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Dake

Bearbeiten  Ansicht

Faroriten

=18 x|

Extras

A Zurick - = - @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v =h TV - 0D

Auftraggeberdaten
Eefundempfanger
Ansprechpartner
Bestellnummer des kunden

Sstammdaten Befundempfanger

Kontierungstyp
lhr Ansprechpartner ist:

I Ricksprache erwinscht

|@ Ferkig

Name E-Mailadresse

|Dr. sophia Fischer |5Dphia.fiacher@degusaa.cum

Adresse @ http:/i149, 216,148, 86: 8080 examples/Labor_neu_in_Arbeit/Frarme, bk j @ Wechseln zu | Links
) E
Alftrags-Mr. I <} 2usstzliche Befundverteiler - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt yon DEgusss o ] 5
Auftr kopieren | Ret| Zusatzliche Befundempfanger 2 ansehen |
=l

§ Internet

;jﬁtartnj ol - |J o saptp.. | @orsop...| @lheeit... | q 5ep L. | qetprifol... | ettt |E.ﬁ.crnh...| Epicros...|[£]2usat.. | RPE@SOOD T 1221
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7 i

A Zurick - = - @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v =h TV - 0D

Adresse I@ http: /149,216,145, 586: 8050 examples/Labor_newu_in_arbeit/Frame. htm j @WEEhSEln zu | Links
=
Auftrags-Nr. | Auftragsdatum |03.08.2002 Status |
Auftr kopieren | Referenzauftrag Abbrechen | Sichern Auftrag ereilen | Daokurmente ansehen |
=
Auftraggeberdaten
Befundempfanger |Schulze
Ansprechpartner Iuser Telefon 02365-59-2323

EBestellnummer des Kunden |

Stammdaten Befundempfanger | Zusatzl. Befundwereiler
Kontierungstyp | Kostenstelle ~|  Kontierungsnr. |BEEGES
lhr Ansprechpartner ist: |Keyaccounter Otto Telefon [12345

¥ Ricksprache erwinscht

iR TR

|&] Fertig l_l_l_lﬂ Internet
;jﬁtartl | @ |J Y- |§Dr50...”@http... @ 540 ...| aglPriF... | Enuft...|gncm...| ®micr... | €zusa..| RYESSOOD T 1222




; http://149.216.148.86:8080, /examples/Labor_neu_in_Arbeit/frame.htm - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt vﬁ_n Del_:[t.ls 3 I = |5’ |
Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiben  Extras 7 |-
= Zuriick - o= - @ i | @Suchen [3e] Favoriten @Medien @ | %v = B
Adresse @http:,l',l'149.216.148.86:BDBEI,I'exampIes,l'Lal:u:ur_neu_in_.ﬁ.rl:ueit,l'Frame.htm j @ Wwerchseln zu | Lin
Auftrags-MNr. | Auftragsdatum |26.08.2002 Status |

Auftr kapieren | Feferenzauftrag Abbrechen | Sichermn Auftrag ereilen | Dokumente ansehen |
Prufgegenstand
Eezeichnung |Fur5chungsansatz
izefahrstoff #ja Cnein
Untersuchungszweck | keine Angabe >| BefundZeugnistyp  |PRUFBERICHT Standard DIN A4 hoch -
Angaken zum Priffgegenstand | (optionale Angaben) - GMP relevant
Frobenverbleib nach der Messung: C Entsorgung  © Ricksendung @ Abholung  © Rickstellmuster
o) sl el e el Sl Bemerkungstext Probendokumente
Nr. nummer Nr.
| 1 |Fi_?3_2IZII]2 | |wahrsu:hein|i|:h verunreinigl | Frobendokumente I
| 2 |Fi_74_2002 | | Probendokumente |
| 3 | | | Frobendaokumente |
I 4 I I I Frobendokumente |
| 5 | | | Frobendaokumente |
‘Waitere Froben eingeben
[&] Fertig I_I_I_lﬂ Internet
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Datei Bearbeiten  &nsich
W2 Zurtick = = - @ E
Adresse | @] http:/j149.216.

Alftrags-Mr.

Auftr kopieren |

Prufgegenst:
Eereichnung
Gefahrstoff
Lntersuchungsawec

Angaben zum F

Frobenverbleib nact

Ifd- Probenbe
Nr. nul

1 |Fi_73_2002
2 [Fi_74_z002

(5]

Weitere Proben ¢

<3 Angaben zum Priifgegenstand - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Degussa IT SEFvi

Angaben zum Prifgegenstand

O Hyaroskopisch

r Warmeempfindlich

H Lufternpfindlich

r Lichtempfindlich

O Sauer

| Alkalisch

r Autbewahrung im Absaugschrank
r Autbewahrung im Kihlschrank
r Aufbewahrung im Gefrierschrank
CAS-Nr. |
Summenformel |
Molmasse |

Elementaranalyse (Theorie) |

e =121.x]
j ﬁWEchseln zu | Links
=
hen
E
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|@ Ferkig
il start |
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net

| @ |J o SAP.. |§Dr5u:u...| Ehtep... | e 5ap .| aplpr... | Enuft...|gncm...| Evicr... | 38Micr... |[Elang.. | RPE@SOOD T 123
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

=18 x|

A Zurick - = - @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v =h TV - 0D

Adresse @ http: /149,216,148, 86: 8080/ examples)Labor_neu_in_Arbeitfframe. htm

j ﬁWEchseln zu | Links

Angahen zum Priffgegenstand | {optionale Angaben)

Auftrags-Nr. | Auftragsdatum |26.08.2002 Status | -
Auftr kopieren | Referenzauftrag Abbrechen | Sichern Auftrag ereilen | Daokurmente ansehen |
=
Prufgegenstand
Eereichnung IF:::ran:hungsansatz
Gefahrstoff ®ja  Cnein
Untersuchungszweck | keine Angabe ~| BefundiZeugnistyp |PRUFBERICHT Standard DIN Ad hoch |

I GMP relevant

Frobenverbleib nach der hMessung: © Entsorgung O Ricksendung & Abholung ¢ Rickstellmuster

E_ Probennbuerizi:;:nungi- Chﬂﬁen' Bemerkungstext Probendokumente
| 1 |Fi_?3_2EII]2 | |wahrsu:hein|i|:h verunreinio | Frobendokumente |
| 2 [Fi_74_z002 | | Probendokuments |
| 3 | | | Frobendokumente |
I 4 I I I Frobendakumente |
I 5 I I I Frobendakumeants |

YWeitere Froben eingeben
Weiter | | 2urick_
[&] Fertig ] 4 mkemet

hstart ||| 1] | @ || o seerro.o..| @orsoptiafi...|[&htepr 14, [Emicosoftp... | &) sucherasb... | G2 |

RYPEHS@ODD 1322
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=i SR 2} Gefahrendaten - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Degussa IT Services -|0O] x|
idresse I@ http:f ;I @Wechseln zu | Links
= Gefahrendaten =
Auftrags-Mr. - : e
I Sehr giftig I Explosionsgefahrlich

Auftr kopier - . J
— I~ Giftig I Brandférdernd £l
Untersui I~ Atzend I Hochentzindlich

: : I Reizend ™ Leichtentzindlich
Weitere Leis

T Gesundheitsschadlich

I~ Umweltgetahrlich

|—
|—
|—
I— I Forpflanzungsgefahrdend

I Erbgutverandernd

I Krebserzeugend

Wunschtermi

Stdlignkill M Achtung - noch nicht vollstandig geprifter Stoff

Gefahrenhinweise (R-Satze) |

Sicherheitsratschlage (S-Satze) |

,EiFertig LI
ﬁStartl | = > & |J :}SAPLPD.LO...|_@DrSDphia Fi...| &Jhetpiiian....| [EMicrosoft p... | 2] suchergeb... | 3] ||@|;erahren... RYESO@ODE 1324
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Exkras 7
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G zwriick + = - fat | ‘Qsuchen [lFavoriten fMeden 4 | S W-D

Adresse Fﬂ http: /149,216,148, 56:8050/ examples/Labor_Katalog frarme, htm j i Wechseln zu | Links
]
Auftrags-MNr. | AlftragsdatLm |03.08.2002 Status |
Auftr kopieren | Referenzaufrag | Abbrechen | sichern Auftrag ereilen | Dokumente ansehen |
[
Untersuchungsumfang
Leistungen hinzufiigen: strukiurkatalog | Weltkatalog Kundenkatalog | Leistung loschen
O | Parameter | | © I £ A
C | Parameter | | I »
O | Farameter [ ] I »
O | Parameter | | 0 I &»
o | Parameter | [ 0 I &b
Winschtermin | Hauptauftragnehmerlabor Ikeine Angabe |

Problemstellung fweitere Angaben

2

Dokurmente anhangen |
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exktras 7 ﬁ
A Zurick - = - @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v =h TV - 0D
Adresse @http:,l',l'l49.216.148.86:BIIISEI,I'examples,fLabu:ur_KataIu:ugIFrame.htm j @WEEhSEln zu | Links
=
Auftrags-Nr. | Auftragsdatum |03.08.2002 Status |
Auftr kopieren | Referenzauftrag | Abbrechen | Sichern Auftrag ereilen | Daokurmente ansehen |
=
a Analytisch Technische Services r Leistung
=4 Mikroskopie
'1:I Rasterelektronenmikroskopie Materialnr. IDDDDDDDDDBQDS?BDDE
'1:I Transmissionselektronenmikrosko
'1:| Lichtmikroskopie Kurztext [Strukturaufklzrung - LC-MS
=0 BuErachcnanclyEl Langte}{t dtrukturaufklirung mit chromatographischen Methoden (LC-M3) ;I
H{1 Physikalische Stoffdaten
¥ cChromatographie und Organische &
H{1 Qualitatskontrolle von Organika
EHA Malekillspektroskopie
- IR/UY/Raman Ll
0 MMR
EHA Massenspektrometrie { LC-MS) Labor |LCMS
~[@] Schnelle Molgewichtshest, mit
-[@] Strukturaufklarung - LC-MS Ansprechpartner |Dr. Eberhard Busker Telefon |05181-55-3945
~{@] Stickstoff-Gehalt mit HPLE =~ —
~{8] absolute N-Gehaltshestimmunc Ansprechpartner2 I Telefon I
(@] routinemaRige HPLC-UY Detek: Ansprechpartner? I Telafon I
~{8] HPLC an chiralen Trennphasen
H{1 Massenspektrometrie { GC-MS)
{1 anorganische Analytik
{1 Elektrochemische Yerfahren _-
‘iﬂ.ﬁ i e el S T ] .HI__...:_J...I. _"Ill

&) l_l_l_lﬂ Internet
;jﬁtartnj ol - |J o SAP.. |§Dr50...”@http... @ 540 ...| aglPriF... | Enuft...|gncm...| Eicr.... | 38Micr... | €lveq... | | RPE@SOOD T 135
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exktras 7 i
A Zurick - = - @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v =h TV - 0D
Adresse I@ htkp: /149,216,145, 56: 8050 examples/Labor_Katalog/Frame, htm j @WEEhSEln zu | Links
=
Auftrags-Nr. | Auftragsdatum |03.08.2002 Status |
Auftr kopieren | Referenzauftrag | Abbrechen | Sichern Auftrag ereilen | Daokurmente ansehen |
=
Untersuchungsumfang
Leistungen hinzufigen: | Strukturkatalog I “Weltkatalog Kundenkatalog | Leistung Idschen
9 |Strukturaufklérung—LC—MS Farameter | B I ﬂl
(@ |HPLC, Feinheitshestimmung Fararneter | = I ﬂl
@ I Farameter | [ ] I ﬂl
9 I Farameter | [ ] I ﬂl
. I Farameter | [ ] I ﬂl
Wunschtermin |1E.IZI9.EI:2 Hauptauftragnehmerlabor |MassenspektrumetriefLCMS =
Froblemstellung S weitere Angaben
Iie Forschungsproben sind sehr wertwvoll, bhitte sparsam ;I Dokumente anhangen |
einsetzen.
[~

|&] Fertig l_l_l_lﬂ Internet
;jﬁtartl | @ |J o SAP.. |§Dr50...”@http... @ 540 ...| aglPriF... | Enuft...|ﬁncm...| Eicr.... | 3gMicr... | €lveq... | | RPE@SOOD T 14m
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A Zurick - = - @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v = W

Adresse I@ http: /149,216,145, 56: 8050 examples/Labor_Katalogfsenden. jsp j ﬁWEEhSEh'I zu | Links

[~

@Fertig l_l_l_lﬂ Internet
;jﬁtartnj ] > a8 |J ws 5arLp...| @Orsop...|[E7send... o sAPL... | geiprifpl... | qelAuftr... |ﬁ.ﬁ.crnh...| &Micros. .| RYESSOOD T 1200
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Elektronische Auftragerteilung - B2B

* direkte Kopplung von
Kundensystem und eLab (SAP,
Non-SAP)

e Kundensystem Iost bei AS
automatisch Auftrag aus
Datenaustausch lauft tber
Webserver, XML-Format

* Voraussetzung: Kundensysteme
miissen mit AS-Webserver
kommunizieren kénnen (XML-
Schnittstelle)

e grofe Zeitersparnis und
Vereinfachung fiir Kunden
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Elektronische Ergebnisiibermittiung - B2C

+« Kunden kdnnen Ergebnisse tiber
Intranet bzw. Internet abfragen

‘\SJ ¢ Priifberichte (inklusive Anlagen) liegen
digital vor,
. konnen von Kunden direkt

weiterbearbeitet werden

/ (4 — + Priifbericht ist schnell und ohne

Verzégerung verfiigbar

¢ Priifbericht bleibt auch fiir Kunden auf
Webserver recherchierbar (2 Jahre)

¢+ Vereinfachung und Zeitersparnis
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Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7 i
A Zurick + = ow @ ol | @Suchen (3] Favoariten @Medien @ | %v S W -2

Adresse I@ http: /149,216,145, 86: 8050 examples/Labor_neu_in_arbeitfauftrag_suchen.jsp j @WEEhSEln zu | Links

Auftrag suchen

Auftraggeber |

Draturm |

Alftragsnummer [

Bezeichnung |

Frobenbezeichnung/ -nummer |

Charge |

Eestellnummer des Kunden |

IKDstensteIIe j I

[=c) o]

[~

|&] Fertig l_l_l_lﬂ Internet
;jﬁtartl | @ |J o saptp.. | @orsop...| Elhtepit... | qu 5eP L. | aeisaPE.. | eetaufr.. | Micras...”@nurtr... EFMicr-:.s...l RYESSOOD T 1614
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Adresse I@ htkp: /149,216,148, 86: 8080 examplesiLabor_neu_in_Arbeitfsuchen.jsp

j ﬁWEchseln zu | Links

=
Ergebnisse Selektion
Auftragsnummer Auftraggeber Datum Bezeichnung Status
@ [1L.02000245 [ooo1 042300 [18.07.2002 |Endprodukt [ANGELEGT
 |1Lw.02000345 [noo1042300 |os.08 2002 [Test [ERTEILT
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Vertraulich

Industriepark Wolfgang GmbH, Rodenbacher Chaussee 4, D-63457 Hanau

Herrn Dr. Elvira Schulze

FE-PC

Schone StrafBe 1
D 63543 Neuberg

Verteiler:
Sophia.fischer@degussa.com

Priifbericht Nr. 1LW.0200459

degussa.

Industriepark Wolfgang

Analytis

Key Account:
Tel.
Email:

Labormanager:

Laborbezeichnung:

ch Technische Services

Deutscher
Akkreditierungs
it

Ral
[CR2laN R
DAC-P-0008-95-10

Otto
+49 (0) 6181-59-1234
otto@degussa.com

Dr. Eberhard Busker
Massenspektrometrie

Tel. +49 (0) 6181-59-3946
Email: eberhard.busker@degussa.com
AuftragsabschluB: 09.09.2002

Auftragsdatum: 05.09.2002
Auftrags-/Bestellnummer: 87346587658
Produktbezeichnung: Forschungsansatz
Freigabe Auftrag: Dr. Eberhard Busker

Es wurden die beiden angelieferten Proben des
Forschungsansatzes analysiert. Die Ergebnisse entnehmen Sie bitte

der Tabelle.
Ergebnisse:
Nr. Probenbezeichnung | Leistung Bemerkung
Labor |Charge PriifgréRe / Merkmal Ergebnis / Ergebnisun-
Proben-ID Spezifikation sicherheit
Priifvorschrift
1 Fi_73_2002 Strukuraufklarung LC-MS Stark verunreinigt
LCMS Struktur Vereinbar mit Glucose
02000347
SOP-LCMS-007
1 HPLC-Reinheitsbestimmung
Chrom Gehalt 90+0,5%
SOP Chrom-005
2 Fi_74_2002 Strukuraufklarung LC-MS
Struktur Vereinbar mit Glucose
02000348 SOP-LCMS-007
2 HPLC-Reinheitsbestimmung
Chrom Gehalt 99+0,5%

SOP Chrom-005

Bei beiden Proben handelt es sich um Glucose. Wie vermutet ist die
Probe Fi_73_2002 stark verunreinigt.
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Vertraulich/Vorlaufig

Industriepark Wolfgang GmbH, Rodenbacher Chaussee 4, D-63457 Hanau

Frau Dr. Elvira Schulze
FE-PC

degussa.
Industriepark Wolfgang

Analytisch Technische Services

Deutscher
Akkreditierungs
at

[CR o R
DAC-P-0008-95-10

Key Account: Otto
Schéne StraBe 1 Tel. +49 (0) 6181-59-1234
Email: otto@degussa.com
D 63543 Neuberg
Labormanager: Dr. Eberhard Busker
Laborbezeichnung: Massenspektrometrie
Tel. +49 (0) 6181-59-3946
Verteiler: Email: eberhard. busker@degussa.com
Sophia.fischer@degussa.com Auftragsabschiu:
Prifbericht Nr.
1LW.0200459
Auftragsdatum: 05.09.2002
Auftrags-/Bestellnummer: 87346587658
Produktbezeichnung: Forschungsansatz
Freigabe Auftrag:
Die Forschungsproben sind sehr
wertvoll, bitte sparsam einsetzen.
Ergebnisse:
Nr. Probenbezeichnung | Leistung Bemerkung
Labor |Charge PriifgréRe / Merkmal Ergebnis / Ergebnisun-
Proben-ID Spezifikation sicherheit
Priifvorschrift
1 Fi_73_2002 Strukuraufklarung LC-MS Stark verunreinigt
LCMS Struktur Vereinbar mit Glucose
02000347
SOP-LCMS-007
1 HPLC-Reinheitsbestimmung
Chrom Gehalt
SOP Chrom-005
2 Fi_74_2002 Strukuraufklarung LC-MS
Struktur Vereinbar mit Glucose
02000348 SOP-LCMS-007
2 HPLC-Reinheitsbestimmung
Chrom Gehalt
SOP Chrom-005
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Rechnungsstellung

e Automatische Faktura im System
» detaillierte Leistungsdarstellung auf Faktura
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Zusammenfassung

Mehrfacheingaben entfallen
Beauftragung ist sehr einfach

Ergebnisse/Zwischenergebnisse stehen dem Kunden direkt zur
Verflgung

Ergebnisse sind digital verfugbar und konnen direkt
weiterbearbeitet werden

Auftragsstatus ist fir Kunden jederzeit nachvollziehbar

Leistungen und Kosten werden flr den Kunden transparent
dargestellt
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Fazit

Ab Ende 2002 wird bei den Analytisch Technischen Services

eine neues, zukunftsweisendes und kundenfreundliches
Auftragsabwicklungssystem zur Verflugung stehen, das auch

far unsere Kunden vereinfachte Ablaufe und Zeitersparnis bedeuten
wird.




